	АДМИНИСТРАЦИЯ ВАСИЛЕВО-МАЙДАНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

ПОЧИНКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


 От  02.07.2012                                                                                   № 26

	Об утверждении Административного регламента администрации сельсовета  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области»




В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Нижегородской области от 17.05.2007  № 628-р «Об утверждении Методических рекомендаций»  и в целях совершенствования работы по предоставлению гражданам муниципальной услуги по Выдаче разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области:

                                              постановляю

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент администрации сельсовета по предоставлению муниципальной услуги «Выдаче разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области».

2. Обнародовать настоящее постановление путем  размещения и вывешивания  в публичных местах и информационных стендах.

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Починковского муниципального района Нижегородской области в сети Интернет.

4. Отменить Постановление главы администрации сельсовета «Об утверждении  Административного регламента администрации сельсовета по предоставлению муниципальной услуги «Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов)» №14 от 30.03.2012 года.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации                                                                     Е.А. Бурова

                                                                                                                                  УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

сельсовета

  от “ ___ ” ______  № ___

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги 
 «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников

на территории  Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


1.Административный регламент администрации Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области (далее – Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области» (далее – муниципальная услуга)  разработан  в целях доступности и качественного предоставления муниципальной услуги населению и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области при выдаче разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области.


2. Предметом регулирования административного регламента является выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области 

3. Получателями муниципальной услуги выступают  граждане Российской Федерации, индивидуальные предприниматели, юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, имеющие намерение произвести вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области
Заявления и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут подавать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.


4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги и  услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги  Заявитель может получить в Администрации муниципального образования – Василево-Майданский сельсовет Починковского муниципального района Нижегородской области.

 
Местонахождение: Нижегородская область, Починковский район, с.Василев-Майдан ул.1 Мая дом 17
контактный телефон: 8 (83197) 32-333
Адрес электронной почты: v-maidanskaj@mail.ru
График приема: 

	Рабочие дни
	График работы
	Перерыв
	Выходные дни

	Понедельник
	8.00-16.00
	12.00-13.00
	-

	Вторник
	8.00-16.00
	12.00-13.00
	-

	Среда
	8.00-16.00
	12.00-13.00
	-

	Четверг
	8.00-16.00
	12.00-13.00
	-

	Пятница
	Работа с документами
	12.00-13.00
	-



-   в средствах массовой информации;


- на официальном сайте портала муниципальных услуг (при наличии или на Едином портале государственных и муниципальных услуг», www.gosuslugi.ru);

- на официальном сайте Администрации Починковского района - http://pochinki.org/;


- по телефону; 


- на информационных стендах непосредственно в администрации поселения.


Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), интернет – адресах, адресе электронной почты администрации Василево-Майданского сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, Заявитель может получить:


- в средствах массовой информации;


- в сети интернет;


- по телефону;


- на информационных стендах в администрации.


5. На информационных стендах в администрации, и в органах (организациях), участвующих в предоставлении муниципальной услуги, размещается следующая информация:


- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;


- текст настоящего административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);


- блок-схемы и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;


- перечни документов, необходимых для получения муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;


- рекомендуемые образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;


- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты администрации Василево-Майданского сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу и участвующую в предоставлении муниципальной услуги;


- схема размещения специалистов и режим приема ими граждан;


- таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и т.д.;


- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;


- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;


- порядок получения консультаций;


- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.


6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги выдается:


- непосредственно в Администрации;


- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;


- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети интернет);


- публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).


7. Информирование Заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги проводится в форме:


- устного информирования;


- письменного информирования (в том числе по электронной почте);


- размещения информации в сети интернет. 


8. В рамках информирования по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется информация, касающаяся:


- необходимого перечня документов, предоставленных для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;


- источников получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);


- времени приема и выдачи документов;


- сроков предоставления муниципальной услуги;


- хода рассмотрения заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.


9. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист или иное должностное лицо подробно и в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам, в том числе, в случае необходимости, с привлечением других специалистов. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. Для обеспечения высоких стандартов качества работы должностных лиц ведется запись разговоров.


При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого компетентного специалиста, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


Письменная информация обратившимся Заявителям предоставляется при наличии письменного обращения. Письменный ответ подписывается главой администрации или иным уполномоченным лицом, содержит фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ направляется по почте, электронной почте, посредством факсимильной связи в зависимости от способа обращения 
Заявителя за консультацией или способом, указанным в письменном обращении.


10. Сроки информирования по вопросам предоставления муниципальной  услуги:


- Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.


- Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина специалист осуществляет не более 15 минут. 


- При письменном обращении ответ направляется Заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.


В случае необходимости направления запроса в государственные органы, органы местного самоуправления срок рассмотрения обращения продлевается до получения мотивированного ответа на запрос, Заявителю при этом направляется предварительный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению.


- При консультировании Заявителей по электронной почте, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, ответ должен быть направлен в течение пяти дней, исчисляемых со дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса.

II. СТАНДАРТ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ

11. Наименование муниципальной услуги – «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области»  (далее – муниципальная услуга).


12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией муниципального образования – Василево-Майданский сельсовет Починковского муниципального района Нижегородской области.


13. Администрация Василево-Майданского сельсовета  в процессе предоставления муниципальной услуги взаимодействует с органами государственной власти, органами местного самоуправления, организациями в целях получения или предоставления информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия.


Предоставление муниципальной услуги осуществляется во взаимодействии с:

- Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии;

- администрацией Починковского муниципального  района Нижегородской области

14.     Результатом исполнения муниципальной услуги является:


- разрешение на вырубку деревьев и кустарников (в т.ч. снос, обрезку,  пересадку зеленых насаждений и т.д.);


- получение отказа заявителем в предоставлении разрешения на вырубку деревьев и кустарников.


15.  Решение о предоставлении или об отказе в предоставлении разрешения на вырубку деревьев и кустарников (снос, обрезку, пересадку зеленых насаждений) администрацией  Василево-Майданского сельсовета принимается в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента регистрации заявления.

16. При рассмотрении заявления сверх установленного срока заявитель в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения о продлении срока рассмотрения заявления письменно информируется о причинах задержки исполнения заявления

17. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным законом от 10.01.2002 г. № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» "Российская газета", N 6, 12.01.2002, "Парламентская газета", N 9, 12.01.2002, "Собрание законодательства РФ", 14.01.2002, N 2, ст. 133);

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (текст Федерального закона опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, № 40, ст. 3822, "Парламентская газета, 08.10.2003, № 186, "Российская газета", 08.10.2003, № 202);
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (текст Федерального закона опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, № 31, ст. 4179, "Российская газета", 30.07.2010, № 168);

-Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации», 3 января 2005, № 1);

- Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ("Российская газета", №4849 от 13.02.2009 г.);

- постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» ("Собрание законодательства РФ", 30.05.2011, N 22, ст. 3169).

- Уставом Василево-Майданского сельсовета Починковского района Нижегородской области;
- Постановление Администрации Василево-Майданского сельсовета  от 20.01.2011  г. № 4 «Об  утверждении  Правил по  благоустройству и санитарного  содержания  территории  поселения» .


17.1.  Перевод муниципальной услуги в электронный вид осуществляется в соответствии с этапами перехода на предоставление услуг в электронном виде, установленными распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р, Календарным планом перехода на предоставление (исполнение) первоочередных государственных и муниципальных услуг (функций), оказываемых органами государственной власти Нижегородской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области, а также Распоряжением Правительства  Нижегородской  области  от 29 апреля 2010 года   №773-р  «Об утверждении календарного плана перехода на предоставление (исполнение) первоочередных государственных и муниципальных услуг (функций), оказываемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области в электронном виде»;

18. Для получения муниципальной услуги, заявитель направляет в администрацию заявление по рекомендуемой форме  где излагается существо обращения и указываются:

- для юридических лиц – обращение на бланке, содержащим юридический или почтовый адрес (Приложение 1);

- для физических лиц - фамилию, имя, отчество гражданина, которым направляется запрос, его место жительства или пребывания (местонахождения) (Приложение 2);

При представлении заявления Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 
19. В случае, если документы подает представитель заявителя, дополнительно предоставляются: 
- документ, удостоверяющий личность представителя заявителя (копия);
- доверенность.


20. Запрещено требовать от заявителя:

  -представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;


- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.


21. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, получаемых администрацией в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

- выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним; 

22. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:


- разрешение на производство земляных работ или разрешение на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт  объектов капитального строительства.

23. Указанные в пункте 18,19 административного регламента документы, по желанию заявителя, могут быть представлены в форме электронных документов.

24. Администрация самостоятельно запрашивает документы (сведения, содержащиеся в них), кроме документов, перечисленных в пункте 18, 19 настоящего административного регламента, в уполномоченных органах. 


25.Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.


26.Специалист или иное должностное лицо, ответственное за регистрацию документов, по просьбе Заявителя оформляют заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием программных средств. В этом случае Заявитель собственноручно указывает на заявлении свою фамилию, имя и отчество, ставит дату и подпись.


Заявление формируется в двух экземплярах, один из которых выдается Заявителю,  и подписывается Заявителем.


27. В случае если предоставлены только оригиналы документов, то специалист или иное должностное лицо, ответственное за приём документов, самостоятельно делает с них копии в количестве, необходимом для предоставления услуги, и заверяет их.


28. Заявитель имеет право представить документы по предварительной записи. Предварительная запись осуществляется по телефону 8 (83197) 31-440 или с использованием электронной почты.


При предварительной записи Заявитель сообщает свои фамилию, имя, отчество, адрес места жительства и предпочтительное время для представления документов на получение муниципальной услуги. Предварительная запись осуществляется путем внесения соответствующей информации должностным лицом в Журнал предварительной записи Заявителей.


При осуществлении предварительной записи Заявителю сообщается время представления документов для получения муниципальной услуги, в которое следует обратиться. 

29. Заявителю может быть отказано в приеме документов по следующим основаниям:


- если в письменном заявлении не указаны фамилия заявителя, его направившего, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудников администрации Василево-Майданского сельсовета, а также членов их семьи, такое заявление остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- если в заявлении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу, о данном решении уведомляется заявитель, направивший заявление.

30. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является исчерпывающим.
 
При наличии оснований для отказа в приёме документов Заявителю письменно, а по требованию Заявителя – устно, предоставляется консультация по перечню и качеству предоставляемых документов.


В случае устранения причин, послуживших основанием для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги, Заявитель может повторно обратиться с аналогичным заявлением.


31. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случаях, если:

1) не представлены документы, предусмотренные пунктами 18,19  настоящего Регламента;



2) отсутствие доверенности в случае подачи заявления на оформление разрешения на вырубку деревьев и кустарников, подлежащего выдачи третьему лицу;


3) наличие судебных актов, препятствующих предоставлению муниципальной услуги.  


Отказ в предоставлении муниципальной услуги оформляется администрацией Василево-Майданского сельсовета. Решение об отказе направляется в адрес Заявителя в течение трёх дней.



32. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги


1. Вырубка, связанная с осуществлением градостроительной и (или) иной  деятельности производится в соответствии с действующим законодательством, на основании акта обследования зеленых насаждений и разрешения, выдаваемого после возмещения вреда в денежной и (или) натуральной форме за счет средств заявителя. 

Вырубка без разрешения не допускается, кроме случаев, связанных с ликвидацией последствий аварийных и чрезвычайных ситуаций. 

            2. Вырубка деревьев и кустарников разрешается в случаях:


- реализации проекта, предусмотренного градостроительной документацией, имеющего положительное заключение государственной экспертизы, проводимой в установленном законодательством порядке, получившего положительное заключение исполнительного органа, осуществляющего государственное управление в области охраны окружающей среды;

          - вырубки деревьев и кустарников при ликвидации чрезвычайных ситуаций природного характера;

          - проведения санитарной обрезки деревьев и реконструкции зеленых насаждений;

          - восстановления светового режима в жилых и нежилых помещениях, затеняемых деревьями (от наружных стен зданий и сооружений: деревья - 5 м, кустарник - 1,5 м) при нарушении инсоляции жилых помещений по заключению Роспотребнадзора;

           - вырубки аварийных деревьев и кустарников;

              - ликвидации аварий в охранной зоне инженерных коммуникаций.


33. Возможность и основания для приостановления предоставления услуги действующим законодательством не установлены


34. Предоставление данной государственной услуги является бесплатным для Заявителя.

35. Время ожидания в очереди для получения информации (консультации), касающейся предоставления муниципальной услуги –15 минут;

Время ожидания в очереди для подачи документов – 30 минут;


Время ожидания в очереди для получения документов – 15 минут.

Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 30 минут.


36. Прием Заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах).


В здании, где находятся присутственные места, может быть размещено отделение банка, а также обеспечено предоставление иных услуг, необходимых для получения муниципальной услуги.


Присутственные места включают зоны для ожидания, информирования и приема Заявителей.


37. Зона информирования располагается в непосредственной близости от зоны ожидания и предназначена для ознакомления с информационными материалами.


Зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. 
Информационные стенды должны быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные материалы.


38. Кабинет приема Заявителей оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием:


- номера кабинета;


- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием Заявителей;


- режима работы специалиста.


Место для написания заявления оборудуется стульями, столами.


39. Зона ожидания должна быть оборудована стендом для ознакомления посетителей с информационными материалами о предоставлении муниципальной услуги, столом для оформления документов, стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее 5-6.


В зоне ожидания в свободном доступе находятся формы (бланки) документов, необходимых для получения муниципальных услуг.


В зоне ожидания предусматривается оборудование доступного места общего пользования (туалета).


Зона ожидания может быть оборудована электронной системой управления очередью, предназначенной для автоматизированного управления потоком Заявителей и обеспечения им комфортных условий ожидания.


Система электронного управления очередью обеспечивает:


-регистрацию Заявителя в очереди;


-учет Заявителей в очереди, управление отдельными очередями в зависимости от видов услуг;


-возможность отображения статуса очереди;


-возможность автоматического перенаправления Заявителя в очередь на обслуживание к следующему оператору;


-формирование отчетов по посещаемости, количеству Заявителей, очередям, среднему времени ожидания (обслуживания), загруженности специалистов и др.


В зоне ожидания может быть обеспечено предоставление Заявителям таких дополнительных (сопутствующих) услуг, как услуги банкомата, нотариальные услуги, копировально-множительные услуги, услуги местной, внутризоновой сети связи общего пользования, а также услуги доступа к справочным правовым системам (на безвозмездной основе).

40. Вход в здание, где предоставляется муниципальная услуга, является свободным, в соответствии с графиком приема граждан. Над входом в здание размещена табличка, указывающая название органа (организации), предоставляющего услугу.


Для беспрепятственного входа инвалидов должны быть установлены пандус и поручни.


41. Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается необходимым для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, стульями и столами, а также системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.


Место для приема документов и консультаций оборудуется стульями, столами, шкафами для документов, обеспечивается образцами заполнения документов, бланками документов, справочной информацией.


42. Рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством, телефоном.


43. Место приема Заявителей с ограниченными возможностями для предоставления муниципальной услуги инвалидам и другим маломобильным группам населения должно быть оснащено средствами визуального и звукового информирования (вывески, таблички, радиосвязь).


44. В Администрации, может быть организована отдельная телефонная линия, предназначенная для ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо центр телефонного обслуживания, осуществляющий с помощью операторов и (или) в автоматическом режиме прием и обслуживание поступающих вызовов с использованием ресурсов телефонной сети общего пользования и (или) сети Интернет.


На базе центра телефонного обслуживания организуется информирование Заявителей о порядке предоставления услуг.

45. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относится:

1)     количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;


2) обеспечение возможности получения Заявителем всей необходимой информации (консультаций) о муниципальной услуге и подачи Заявителем запроса на предоставление муниципальной услуги при однократном визите и в установленные настоящим регламентом сроки.


46. Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении её в установленные настоящим  административным регламентом сроки, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 


47. Последовательность предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории Василево-Майданского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области».
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 
№ 5 к настоящему Регламенту.

48.  На интернет-портале государственных  и муниципальных услуг Нижегородской области по электронному адресу http://gu.nnov.ru/, а также в сети Интернет на едином портале государственных и муниципальных услуг, размещается следующая информация о предоставлении муниципальной услуги:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность предоставления муниципальной услуги;

-  текст настоящего Регламента с приложениями;

- таблица сроков предоставления муниципальной услуги и максимальных сроков исполнения отдельных административных процедур; 

-  порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

-  порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

49. Процедура по предоставлению разрешения на вырубку деревьев и кустарников (снос, обрезку, пересадку зеленых насаждений) включает в себя следующие административные действия:

- прием и регистрация заявления и представленных документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

-проверка комплекта документов на соответствие требованиям настоящего      административного регламента;

         - подготовка проекта решения   о разрешении  на вырубку (отказе в вырубке);

         - выдача  разрешения (отказа).   

50. Прием и регистрация заявления и комплекта документов на получение  разрешения на  вырубку деревьев (кустарников):              
   1. Основанием для начала предоставления административной процедуры является подача заявителем заявления,  с приложением комплекта документов лично либо путем направления необходимых документов по почтовой связи или через Единый Интернет- портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской  области.

   2. Специалист или иное должностное лицо администрации устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя; проверяет правильность заполнения заявления и комплекта приложенных документов, определяет их соответствие установленным требованиям Регламента.
Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.

3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия

представленных документов требованиям Регламента специалист или иное должностное лицо уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшего приема, возвращает документы, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению

  Если заявление  и документы  получены по почте  или  через  Интернет, то специалист в течение 3 рабочих дней со дня представления документов от заявителя направляет уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием оснований для отказа и возможности их устранения, которое подписывается главой администрации Василево-Майданского сельсовета.
В случае получения уведомления о необходимости представления полного комплекта документов заявитель обязан в рекомендуемый в уведомлении срок представить недостающую документацию  и  (или) сведения. В случае непредставления (дополнения) недостающих сведений или документов в рекомендуемый в уведомлении срок, ответственный исполнитель готовит уведомление об отказе в предоставлении  муниципальной  услуги. 


4. Специалист  регистрирует поступившее заявление. Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут. Заявителю  выдается  расписка  в получении документов  с  указанием  их перечня и даты  получения (Приложение №3).

 51. Проверка комплекта документов на соответствие требованиям настоящего административного регламента:

1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления с резолюцией  главы администрации Василево-Майданского сельсовета  и приложенного к нему комплекта документов на рассмотрение специалисту или иному должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
2.  Ответственный за предоставление муниципальной услуги:

-  проводит проверку законности и обоснованности поданного заявления;

- проводит проверку наличия необходимых документов;
-   проводит проверку наличия оснований для подготовки решения о разрешении на  вырубку
- проводит проверку соответствия представленных материалов требованиям гражданского, земельного, градостроительного, жилищного законодательства, градостроительных регламентов, правилам  землепользования  и застройки, правилам  благоустройства, региональных и местных нормативов градостроительного проектирования, строительных, технических и иных норм. 

3. В случае несоответствия представленного комплекта документов требованиям настоящего административного регламента, специалистом или иным должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, подготавливается письменное уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги на бланке администрации с рекомендациями по осуществлению мероприятий с целью получения муниципальной услуги. При предоставлении недостающих документов рассмотрение заявления возобновляется.

52.  Административные  действия  по  принятию  решения  о разрешении  или отказе  в  вырубке  деревьев и (или) кустарников
1.   При полном комплекте поступивших документов  и  полноте сведений, указанных в заявлении, специалист или иное должностное лицо администрации готовит проект   постановления Главы администрации о выдаче разрешения на вырубку  деревьев и кустарников или письменное уведомление об отказе в  выдаче   разрешения.

В случае принятия решения о выдаче разрешения, специалист или иное должностное лицо информирует заявителя по телефону (при наличии) о готовности разрешения  и  возможном времени его получения, либо информация направляется по почте.

53. Выдача решения  (уведомления об отказе) по  муниципальной  услуге
 1.  Подписанный Главой администрации и надлежаще  оформленный  экземпляр  постановления  вручается  лично  заявителю  либо  высылается  по  почтовому  адресу,  указанному  в  заявлении.
2. В  случае  отказа  в  выдаче  разрешения,  заявителю  вручается  уведомление  об  отказе  за  подписью  главы  администрации,  с  изложением  мотивированных причин  отказа и  возможности  или невозможности  повторного  обращения  за  предоставлением  данной  муниципальной  услуги при  устранении  причин, повлекших отказ. Данное  уведомление  может быть  выслано  по почте. 
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

54. Должностные лица и специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество предоставления услуги в пределах отдельных этапов, административных процедур и действий, которые осуществляются в рамках предоставлений муниципальной услуги непосредственно ими или с их участием, за соблюдение и исполнение положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. Ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной  услуги, устанавливается в их должностных инструкциях (должностных регламентах) в соответствии с требованиями законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Нижегородской области.


55.Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, за соблюдением и исполнением должностными лицами и специалистами, участвующими в предоставлении услуги, положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги (далее – текущий контроль), осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги (далее–должностные лица, ответственные за организацию предоставления услуги).


56. Перечень должностных лиц, ответственных за организацию предоставления муниципальной услуги, устанавливается индивидуальными правовыми актами органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу или вышестоящих органов местного самоуправления.


57. Текущий контроль осуществляется как в плановом порядке, так и путем проведения внеплановых контрольных мероприятий.


Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию предоставления муниципальной услуги, проверок полноты и качества предоставления муниципальной  услуги, соблюдения и исполнения положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Нижегородской  области, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц и специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.


58. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой администрации Василево-Майданского сельсовета, или вышестоящего органа местного самоуправления.


59. Устанавливаются следующие требования к порядку и формам проведения текущего контроля:


- проведение текущего контроля в форме плановых проверок не реже двух раз в год;


- проведение текущего контроля. 


60. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц и специалистов, участвующих в предоставлении услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством.


В случае поступления обращений Заявителей (граждан, их объединений и организаций), содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц органа, по решению органа проводится проверка с целью контроля за полнотой и качеством  предоставления муниципальной услуги а также выявления и устранения нарушений прав Заявителей должностным лицом органа.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК

ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,

А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

61. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций в досудебном и судебном порядке. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении   муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления   муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления   муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления   муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении   муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении   муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления   муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.   


62. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.


2) Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


3) Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.


4) Жалоба должна содержать:


- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также (по желанию) номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если Правительством Российской Федерации не установлены случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

 
6) По результатам рассмотрения жалобы администрация Василево-Майданского сельсовета, предоставляющая муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


- отказывает в удовлетворении жалобы.

   7) Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

   8) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
 «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников

на территории сельсовета
Починковского муниципального района  

Нижегородской области

Бланк юридического лица

Исходящие реквизиты

Главе администрации 
Василево-Майданского сельсовета

_____________________________________________________________          (полное или сокращенное наименование юридического лица) 

Прошу разрешить вырубку деревьев, кустарников, уничтожение (перекопку) газонов и цветников, по адресу: _________________________________________________________________.

 
К заявлению прилагаются следующие документы:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

   Должность лица, подписавшего документ     (подпись)     Фамилия И. О.

 
Приложение 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
 «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников

на территории сельсовета

Починковского муниципального района  

Нижегородской области

Главе администрации Василево-Майданского сельсовета  __________________________________________________________________________

От___________________________________ __________________________________________________________________________

(наименование организации/Ф.И.О. полностью)

__________________________________________________________________________

(адрес)

_____________________________________

(телефон/факс)

заявление.

Прошу Вас выдать разрешение на вырубку  деревьев и кустарников

(нужное подчеркнуть)

расположенных по адресу: ____________________________________________________ _____________________________________________________________________________ в связи_______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ответственное лицо _________________________________________________

(Ф.И.О., телефон)

Для получения муниципальной услуги даю свое согласие на обработку моих персональных данных.

«___» ____________ _______ г. 


подпись



Ф.И.О.

Приложение 3

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 
 «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников

на территории  сельсовета

Починковского муниципального района  

Нижегородской области

РАСПИСКА

в получении заявления

и приложенных к нему документов

Я, ___________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, должность лица, принявшего заявление)

получит от _________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, паспортные данные заявителя)

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
следующие документы: _______________________________________________________________

(точное наименование документов и их реквизиты)

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

 
Номер регистрации в Книге регистрации заявлений - ________________________________________

__________________________________   _____________________________      (время и дата получения заявления)                                (подпись должностного лица)

М.П.

Приложение 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
 «Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников

на территории  сельсовета

Починковского муниципального района  

Нижегородской области

БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на вырубку деревьев и кустарников 
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Заявитель обратился в администрацию





Прием и регистрация документов и передача их специалисту на исполнение








Подготовка уведомления с мотивированным отказом и направление его на подписание Главе администрации





Подготовка уведомления заявителю в случае неисполнения им запроса в установленные сроки и направление возврата документов
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Подготовка проекта уведомления о переносе срока исполнения муниципальной услуги, направление на подписание Главе администрации и после подписания направления заявителю
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Прием недостающих документов











� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Подготовка запроса на недостающие документы и направление его заявителю








� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








_1399876188

_1399876189

_1399876190

_1399876187

